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§ 1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Operator — MIDAR Dariusz Gregorczyk, NIP: 7962321248, REGON: 140529462, z siedzibg przy
ul. Mleczna 33, 26-617 Radom, Polska, prowadzgcy Platforme pod nazwg handlowg MIDAR
RENT.

2. Platforma — serwis internetowy MIDAR RENT umozliwiajgcy Uzytkownikom przeglgdanie Ofert
wynajmu pojazdéw, dokonywanie Rezerwacji, komunikacje miedzy stronami oraz wystawianie
opinii.

3. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna posiadajgca konto na Platformie; pojecie
nadrzedne obejmujace Klientow i Partneréw.

4. Klient — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéra ukohczyta 18. rok zycia, dokonujgcy
Rezerwacji pojazdu za posrednictwem Platformy w celu zawarcia Umowy najmu z Partnerem.

5. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z charakteru tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
niej charakteru zawodowego, w rozumieniu art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

7. Partner — Uzytkownik (osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy) oferujgcy wynajem pojazdéw
za posrednictwem Platformy, ktéry przeszedt weryfikacje i otrzymat aktywne konto Partnera.

8. Oferta — ogtoszenie publikowane przez Partnera na Platformie zawierajgce co najmniej: opis
pojazdu, cene wynajmu, warunki najmu, wymagania wobec Klienta oraz dostepnos¢.

9. Rezerwacja — czynnos$¢ Klienta polegajgca na wyborze Oferty i optaceniu jej za posrednictwem
systemu ptatniczego Platformy; stanowi ztozenie zamdwienia na ustuge najmu $wiadczong przez
Partnera.

10. Umowa najmu — umowa zawierana bezposrednio miedzy Klientem a Partnerem na podstawie
Rezerwacji; Operator nie jest strong tej umowy.

11. Instant Booking — model rezerwacji, w ktérym potwierdzenie nastepuje automatycznie z chwilg
zaksiegowania ptatnosci przez Klienta, bez konieczno$ci recznego zatwierdzenia przez Partnera.

12. Manual Approval — model rezerwacji, w ktérym Partner recznie zatwierdza lub odrzuca wniosek
Klienta po dokonaniu ptatnosci.

13. Prowizja — wynagrodzenie Operatora za $wiadczong ustuge posrednictwa elektronicznego,
pobierane automatycznie z kazdej optaconej Rezerwacji w wysokosci okreslonejw § 7.

14. Stripe — Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia — zewnetrzny dostawca
ustug ptatniczych obstugujgcy transakcje na Platformie.

15. Connected Account — konto rozliczeniowe Partnera zarejestrowane w systemie Stripe,
umozliwiajgce przyjmowanie ptatnosci z tytutu Rezerwaciji.
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16. Kaucja — ewentualne zabezpieczenie pobierane przez Partnera bezposrednio od Klienta poza
systemem pfatniczym Platformy.

17. Regulamin — niniejszy dokument ,Regulamin Platformy MIDAR RENT" wraz z pdzniejszymi
Zmianami.

18. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

19. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002
nr 144 poz. 1204 ze zm.).

20. DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych.

21. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

22. Ustuga cyfrowa — ustuga swiadczona przez Operatora drogg elektroniczng obejmujgca dostep
do funkcji Platformy, mechanizmu rezerwaciji i komunikacji.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Platforma MIDAR RENT jest elektronicznym serwisem posrednictwa umozliwiajgcym
zawieranie umow najmu pojazdow miedzy Partnerami a Klientami. Operator jest wyfgcznie
dostawcg ustugi posrednictwa elektronicznego i nie jest strong umow najmu.

2.2. Operator $wiadczy ustuge posrednictwa elektronicznego (hosting tresci, udostepnianie
narzedzi rezerwacyjnych i komunikacyjnych). Operator nie jest witascicielem pojazdéw
prezentowanych na Platformie, nie gwarantuje ich dostepnosci, stanu technicznego ani legalnosci
dziatalnosci Partnerow.

2.3. Korzystanie z Platformy jest rébwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i jego
akceptacjg. Regulamin stanowi umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 USUDE.

2.4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem [URL]/regulamin w formacie
umozliwiajgcym jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie w dowolnym czasie.

2.5. Platforma dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wszystkie transakcje realizowane sg
w polskich ztotych (PLN).

2.6. Korzystanie z Platformy w zakresie dokonywania Rezerwacji lub publikowania Ofert
dozwolone jest wytgcznie dla osob, ktore ukonczyty 18. rok zycia.

2.7. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, USUDE, ustawy o prawach konsumenta oraz aktéw prawa
unijnego stosowanych bezposrednio w Polsce.

2.8. Platforma prowadzi wewnetrzny system rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w art. 20 DSA.
Zasady sktadania skarg opisane sgw § 12.

2.9. Podmiotem $wiadczgcym ustugi ptatnicze jest Stripe Payments Europe, Ltd. Operator nie jest
instytucjg ptatniczg w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
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§ 3. REJESTRACJA | KONTA UZYTKOWNIKOW

3.1. Korzystanie z Platformy w zakresie dokonywania Rezerwacji lub publikowania Ofert wymaga
posiadania aktywnego konta Uzytkownika.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i potwierdzenie adresu
e-mail. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

3.3. Jedno konto moze by¢ przypisane wytgcznie do jednej osoby fizycznej lub jednego podmiotu
prawnego. Tworzenie kont w imieniu innych oséb bez ich wyraznej zgody jest zabronione.

3.4. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych konta oraz ochrony
danych dostepowych (login, hasto) przed nieuprawnionym dostepem.

3.5. Operator zastrzega prawo odmowy rejestracji lub dezaktywacji konta bez podania przyczyny,
w szczegolnosci gdy istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia Regulaminu lub przepisow
prawa. Decyzja ta moze by¢ zaskarzona w trybie § 12.

3.1 Rejestracja Klienta

3.6. Klient rejestruje konto podajgc: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz hasto.
Klient potwierdza posiadanie co najmniej 18 lat.

3.7. Klient oswiadcza, ze podane dane sg prawdziwe i kompletne, oraz zobowigzuje sie do
niezwtocznego aktualizowania danych w przypadku ich zmiany.

3.2 Rejestracja Partnera

3.8. Rejestracja Partnera obejmuje wypetnienie formularza rejestracyjnego i poddanie sie
procesowi recznej weryfikacji przez Operatora.

3.9. Operator moze zgdac od Partnera podania i udokumentowania, wedtug wtasnego uznania, w
szczegolnosci: imienia i nazwiska lub nazwy firmy, numeru NIP i REGON, numeru KRS (jesli
dotyczy), dokumentéw pojazdu, polis ubezpieczeniowych, innych informacji lub dokumentéw
niezbednych do oceny Partnera.

3.10. Konto Partnera jest aktywowane wylgcznie po pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji.
Operator ma prawo odmowi¢ aktywacji konta Partnera bez podania przyczyny; od decyzji tej
przystuguje skarga w trybie § 12.7.

3.11. Partner zobowigzany jest do akceptacji Warunkéw Korzystania ze Stripe Connected Account
(Stripe Connected Account Agreement) i rejestracji Connected Account zgodnie z wymogami
Stripe. Brak aktywnego Connected Account uniemozliwia przyjmowanie ptatnosci.

3.12. Usuniecie konta mozliwe jest na wniosek Uzytkownika przestany na adres
kontakt@midar.rent. Usuniecie konta w trakcie aktywnych Rezerwacji lub postepowania
reklamacyjnego moze zosta¢ wstrzymane do ich zakonczenia.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY
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4.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
4.2. Na Platformie zabrania sie w szczegdlnosci:

* podawania nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad danych identyfikacyjnych;

* rejestracji lub korzystania z konta przez osoby ponizej 18. roku zycia;

» zamieszczania tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa osob trzecich;

* podejmowania prob obejscia systemu prowizyjnego Platformy, w tym namawiania drugiej

strony do zawarcia transakcji poza Platformg w celu unikniecia Prowizji;

» udostepniania danych kontaktowych w wiadomosciach platformowych celem kontaktu poza
systemem przed sfinalizowaniem Rezerwacji;

* rozsytania niezaméwionych komunikatoéw handlowych (spam);
+ podejmowania dziatan mogacych zaktdci¢ dziatanie Platformy (ataki, flooding, scraping bez
zgody);
+ tworzenia wielu kont w celu obejscia blokad lub ograniczen;
+ wystawiania fikcyjnych, manipulowanych lub obrazliwych opinii.
4.3. Tresci zamieszczane przez Uzytkownikdw nie sg tresciami Operatora. Operator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za tresci Uzytkownikow, o ile nie posiadat wiedzy o ich bezprawnym

charakterze lub niezwtocznie je usunat po powzigciu takiej wiedzy — zgodnie z art. 14 USUDE i art.
6 DSA.

4.4. Uzytkownicy mogg zgtaszacC tresci naruszajgce Regulamin lub prawo za posrednictwem
dedykowanego przycisku ,Zgtos oferte/tres¢" lub na adres kontakt@midar.rent (mechanizm
powiadamiania w rozumieniu art. 16 DSA).

4.5. Operator rozpatruje zgtoszenia i podejmuje stosowne dziatania niezwiocznie, informujgc
zgtaszajgcego o wyniku w rozsgdnym terminie.

§ 5. ZASADY DOTYCZACE PARTNEROW

5.1. Partner ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialnos¢ za:
* legalnos¢ prowadzonej dziatalnosci, w tym posiadanie wymaganych zezwolen, licencji i
wpisow do rejestrow wiasciwych dla dziatalnosci polegajgcej na wynajmie pojazdow;
* prawidtowe i terminowe rozliczenia podatkowe z tytutu przychoddéw uzyskanych za
posrednictwem Platformy;

* posiadanie waznej dokumentacji pojazdéw (dowodd rejestracyjny, aktualne badanie
techniczne stacji kontroli pojazdow);

* posiadanie wymaganych prawem ubezpieczen (OC, a jesli dotyczy — AC);

» stan techniczny pojazdu spetniajgcy normy bezpieczenstwa ruchu drogowego;

» prawdziwos¢, aktualnos¢ i kompletnos¢ informacji zawartych w Ofercie;

» zgodno$¢ tresci Oferty z przepisami prawa, w tym z zakazem nieuczciwych praktyk
rynkowych;

* przestrzeganie praw Klientow bedgcych Konsumentami, w tym przepiséw ustawy o
prawach konsumenta.
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5.2. Operator nie weryfikuje i nie gwarantuje: legalnosci dziatalnosci Partneréw, prawdziwosci
informacji zawartych w Ofertach, stanu technicznego pojazdéw ani posiadania przez Partnerow
wymaganych dokumentéw i ubezpieczen.

5.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za obowigzki podatkowe Partneréw. Partner jest
wytgcznie i osobiscie odpowiedzialny za prawidtowe rozliczenie podatkéw (PIT/CIT, VAT) z tytutu
przychoddéw uzyskanych za posrednictwem Platformy.

5.4. Partner zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania Ofert w zakresie dostepnosci
pojazddw, cen i warunkéw najmu. W przypadku niedostepnosci pojazdu Partner zobowigzany jest
do niezwtocznego wytgczenia Oferty.

5.5. Operator zastrzega prawo do usuniecia Oferty niespetniajgcej wymogoéw Regulaminu lub
przepisdw prawa, bez wczesniejszego powiadomienia Partnera, niezwlocznie po powzieciu
informacji o naruszeniu.

5.6. Partner udziela Operatorowi niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z tresci zamieszczonych w Ofercie (zdjecia, opisy, nazwy) wytgcznie w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug Platformy, przez czas obowigzywania konta Partnera.

5.7. Partner niebedgcy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze Platforma nie gwarantuje mu
wytgcznosci rynkowej, okreslonej liczby Rezerwacji ani przychodéw z korzystania z Platformy.

§ 6. OFERTY | REZERWACJE

6.1. Oferty publikowane przez Partnerow stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

6.2. Dokonujgc Rezerwacji, Klient sktada zamowienie na ustuge najmu $Swiadczong przez
Partnera. Umowa najmu zawierana jest bezposrednio miedzy Klientem a Partnerem. Operator nie
jest strong Umowy najmu, nie gwarantuje jej wykonania i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
realizacje.

6.1 Instant Booking

6.3. W modelu Instant Booking potwierdzenie Rezerwacji nastepuje automatycznie z chwilg
zaksiegowania pfatnosci przez system Stripe. Umowa najmu miedzy Klientem a Partnerem zostaje
zawarta w momencie automatycznego potwierdzenia.

6.4. Partner, ktéry wybrat model Instant Booking, zobowigzuje sie do realizacji kazdej
potwierdzonej Rezerwaciji, z zastrzezeniem § 6.8.

6.2 Manual Approval

6.5. W modelu Manual Approval po dokonaniu ptatnoéci przez Klienta Rezerwacja oczekuje na
zatwierdzenie przez Partnera. Partner zobowigzany jest do podjecia decyzji w terminie 48 godzin
od momentu optacenia Rezerwacji.
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6.6. W przypadku niepodjecia decyzji przez Partnera w terminie 48 godzin Rezerwacja jest
automatycznie anulowana, a srodki za wynajem zwracane Klientowi. Prowizja platformy nie
podlega zwrotowi.

6.7. W przypadku odrzucenia Rezerwacji przez Partnera srodki za wynajem zwracane sg Klientowi
zgodnie z § 7.9. Prowizja platformy nie podlega zwrotowi.

6.3 Odmowa realizacji Rezerwacji przez Partnera
6.8. Partner moze odmoéwic realizacji Rezerwacji — w tym juz potwierdzonej w modelu Instant
Booking — wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci:
* brak wymaganych przez Partnera dokumentow Klienta (prawo jazdy, inne wskazane w
Ofercie);
* niespetnienie przez Klienta warunkéw wskazanych w Ofercie (wiek, staz prawa jazdy, inne
wymagania);
* uzasadnione podejrzenie oszustwa lub naduzycia ze strony Klienta;
* agresywne lub obrazliwe zachowanie Klienta wobec Partnera lub jego personelu;
* naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu.

6.9. W przypadku odmowy realizacji Rezerwacji Partner zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Klienta o przyczynie odmowy oraz do zwrotu Klientowi kosztow wynajmu.

6.4 System opinii
6.10. Po zakonczeniu Rezerwacji Klient moze wystawi¢ opinie dotyczgcg Partnera i pojazdu.
Opinia musi by¢ rzetelna, zgodna z prawdg i odnosi¢ sie do rzeczywistego doswiadczenia Klienta.

6.11. Zabrania sie wystawiania fikcyjnych, manipulowanych lub obrazliwych opinii. Operator
zastrzega prawo do usuniecia opinii naruszajgcych Regulamin.

6.12. Opinie stanowig tresci zamieszczane przez Uzytkownikow i nie wyrazajg stanowiska
Operatora.

§ 7. PLATNOSCI | PROWIZJE

7.1. Ptatnoéci za Rezerwacje realizowane sg wytgcznie za posrednictwem systemu ptatniczego
Stripe. Operator nie akceptuje ptatnosci gotowkowych ani przelewdéw bezposrednich tytutem
Rezerwaciji.

7.2. Operator nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikow. Dane ptatnicze
przetwarzane sg przez Stripe zgodnie ze standardem PCI DSS, zgodnie z regulaminem Stripe
dostepnym na stripe.com.

7.1 Model ptatnosci (Split Payment)
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7.3. Platnos¢ za Rezerwacje trafia bezposrednio na Connected Account Partnera w systemie
Stripe. Operator automatycznie pobiera Prowizje z kwoty Rezerwacji w momencie jej
zaksiegowania. Operator nie posredniczy w przechowywaniu srodkow Klientoéw ani Partnerdw.

7.4. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie kontroluje harmonogramu ani warunkow
wyptat Srodkéw przez Stripe i nie ma technicznej mozliwosci samodzielnego zamrazania,
blokowania ani wstrzymywania wyptat Partnerow w systemie Stripe Connected Accounts.

7.2 Wysokos¢ i zasady pobierania Prowizji

7.5. Prowizja Platformy wynosi 12% (stownie: dwanascie procent) wartosci brutto Rezerwacji,
jednak nie mniej niz 19,00 PLN brutto za kazdg Rezerwacje.

7.6. Prowizja pobierana jest automatycznie z kazdej optaconej Rezerwacji w momencie jej
zaksiegowania przez system Stripe, niezaleznie od pdzniejszych zdarzen dotyczacych realizacji
Umowy najmu.

7.7. Koszty operatora ptatnosci (optaty transakcyjne Stripe) pokrywa Operator i nie sg one
doliczane do kwoty Rezerwacji ani Prowizji.

7.8. Prowizja jest wynagrodzeniem za ustuge posrednictwa elektronicznego, ktora zostaje
wykonana w catosci z chwilg skutecznego dostarczenia Rezerwacji do Partnera (automatyczne
potwierdzenie w Instant Booking lub przekazanie wniosku Partnerowi w Manual Approval).
Prowizja jest bezzwrotna i staje sie nalezna Operatorowi w petnej wysokosci z chwilg wykonania
tej ustugi, niezaleznie od:

* odmowy realizacji Rezerwacji przez Partnera;

* anulowania Rezerwacji przez Klienta lub Partnera;

* braku realizacji Umowy najmu z jakiejkolwiek przyczyny;

* sporéw powstatych miedzy Klientem a Partnerem.

7.3 Zwroty i anulowania

7.9. W przypadku Rezerwacji w modelu Manual Approval, ktéra nie zostanie zatwierdzona przez
Partnera lub zostanie przez Partnera odrzucona, koszty wynajmu (kwota Rezerwacji pomniejszona
o Prowizje) zwracane sg Klientowi przez Partnera za posrednictwem systemu Stripe. Prowizja
Platformy nie podlega zwrotowi.

7.10. Tryb i warunki anulowania Rezerwaciji przez Klienta oraz ewentualny zwrot kosztéw wynajmu
reguluje polityka anulowania okreslona przez Partnera w Ofercie. Platforma nie jest strong tych
ustalen.

7.11. W przypadku stwierdzenia proby obejscia systemu prowizyjnego Platformy (kontaktowanie
sie poza Platformg w celu zawarcia transakcji z pominieciem Prowizji) Operator uprawniony jest do
natychmiastowego zawieszenia lub trwatej blokady konta Uzytkownika bez zwrotu uiszczonych
optat.

7.12. Dokumenty rozliczeniowe (faktury) za ustuge najmu wystawiane sg przez Partnera jako
sprzedawce. Operator wystawia dokumenty rozliczeniowe wytagcznie z tytutu Prowizji Platformy, na
wniosek Partnera.
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§ 8. KAUCJE, SZKODY | SPORY

8.1. Operator nie pobiera, nie przechowuje i nie posredniczy w pobieraniu ani rozliczaniu kauciji.
Kaucja jest sprawg wytgcznie miedzy Klientem a Partnerem i moze by¢ pobierana przez Partnera
bezposrednio, poza systemem ptatniczym Platformy.

8.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia zaistniate w zwigzku z
realizacjg Umowy najmu, w tym w szczegdlnosci za:

* szkody w pojezdzie powstate w trakcie trwania Rezerwacji;

» wypadki, kolizje i zdarzenia drogowe z udziatem pojazdu;

» kradziez pojazdu lub jego wyposazenia;

» szkody wyrzgdzone przez Klienta mieniu Partnera lub oséb trzecich;

* szkody wyrzgdzone przez pojazd Klientowi, pasazerom lub osobom trzecim;

» awarie techniczne pojazdu w trakcie Rezerwacji;

* opdznienia w wydaniu lub zwrocie pojazdu;

* odwotane lub uniemozliwione odbiory pojazdu;

* problemy wynikajgce z warunkéw atmosferycznych;

» wszelkie inne zdarzenia wynikajgce z realizacji Umowy najmu.

8.3. Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg Umowy najmu — kaucje, odszkodowania, naprawy,
spory dotyczgce stanu pojazdu — rozstrzygane sg wytgcznie miedzy Klientem a Partnerem, bez
udziatu i odpowiedzialnosci Operatora.
8.4. Operator moze podjg¢ dziatania administracyjne wobec konta naruszajgcego Regulamin
(ostrzezenie, zawieszenie, blokada), jednak dziatania te nie stanowig rozstrzygania sporéw
merytorycznych miedzy Klientem a Partnerem i nie kreujg po stronie Operatora odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;j.
8.5. W sprawach spornych Uzytkownicy mogg korzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania
sSporow:

» Platforma ODR (Online Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr/

» Staty Polubowny Sgd Konsumencki przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji

Handlowej,
* mediacja prowadzona przez Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarcze;.

§ 9. ZAKAZANE OFERTY | TRESCI

9.1. Zabrania sie publikowania na Platformie Ofert dotyczacych pojazdéw:

» ktorych Partner nie jest wiascicielem Iub nie posiada innego tytutu prawnego
uprawniajgcego do ich oddania w najem;

* nieposiadajgcych waznej rejestracji lub bez wymaganych dokumentéw technicznych;

* bez aktualnego, wymaganego prawem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC);

* bez waznego przegladu technicznego przeprowadzonego przez uprawniong stacje kontroli
pojazddw;
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* co do ktérych Partner nie posiada prawa do podpodnajmu (jesli sam jest najemcg lub
leasingobiorcg bez zgody wiasciciela lub leasingodawcy);

» pochodzgcych z przestepstwa (kradziez, przywtaszczenie, wytudzenie);
* niespetniajgcych norm bezpieczenstwa ruchu drogowego;
» posiadajgcych nielegalne modyfikacje niezgodne z przepisami prawa o ruchu drogowym;
» wycofanych z ruchu lub z cofnietg rejestracja.
9.2. Zabrania sie zamieszczania w Ofertach lub komunikacji na Platformie tresci:
* niezgodnych z prawem polskim lub unijnym;
* naruszajgcych prawa autorskie, znaki towarowe lub dobra osobiste 0séb trzecich;
* 0 charakterze dyskryminujgcym, rasistowskim, ksenofobicznym lub obrazliwym:;
+ stanowigcych niezamdéwiong komunikacje handlows;
» zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, skrypty lub dane wytudzajgce informacije;

* majacych na celu wprowadzenie Uzytkownikow w btad, w tym fatszywe opisy, zdjecia lub
dane pojazdu.

9.3. Naruszenie § 9.1 lub § 9.2 uprawnia Operatora do natychmiastowego usuniecia Oferty,
zawieszenia lub trwatej blokady konta Partnera, bez uprzedniego ostrzezenia i bez prawa do
zwrotu uiszczonych opfat.

9.4. Partner oferujgcy wynajem pojazdow bez wymaganych ubezpieczen lub dokumentow
wskazanych w § 9.1 ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikie z tego
naruszenia, zaréwno wobec Klientéw, jak i osob trzecich.

9.5. Operator jest zobowigzany do usuniecia lub zablokowania dostepu do tresci bezprawnych po

uzyskaniu wiarygodnej informacji o ich bezprawnym charakterze — zgodnie z art. 14 USUDE i art.
16 DSA.

§ 10. BEZPIECZENSTWO | BLOKADY KONT

10.1. Operator zastrzega prawo do podjecia dziatan administracyjnych wobec Uzytkownika, w tym
zawieszenia lub trwatej blokady konta, w przypadku:

« fraudow lub podejrzanej aktywnosci finansowej zwigzanej z kontem;

+ préby obejscia systemu prowizyjnego Platformy;

* namawiania innych Uzytkownikéw do zawarcia transakcji poza Platforma;

* podania fatszywych danych podczas rejestracji lub procesu weryfikacii;

» wielokrotnego lub razgcego naruszenia Regulaminu;

* dziatan mogacych zaszkodzi¢ Platformie, jej reputacji lub innym Uzytkownikom;

* wszczecia postepowania karnego lub administracyjnego wobec Uzytkownika w zwigzku z
jego dziatalno$cig na Platformie;

* uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.
10.2. Procedura blokady konta:

+ Zawieszenie czasowe — konto zawieszone na czas wyjasnienia okolicznosci; Uzytkownik
informowany drogg e-mail z opisem podstawy zawieszenia.
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+ Blokada trwata — konto zablokowane trwale; Uzytkownik informowany drogg e-mail z
podaniem przyczyny.

+ Blokada natychmiastowa — bez uprzedniego powiadomienia — wytacznie w przypadku
uzasadnionego podejrzenia frauda, popetnienia przestepstwa lub bezposredniego i
powaznego zagrozenia dla Platformy lub innych Uzytkownikow.

10.3. Decyzja o zawieszeniu lub trwatej blokadzie konta moze by¢ zaskarzona przez Uzytkownika
w trybie § 12 Regulaminu.

10.4. Trwata blokada konta Partnera nie skutkuje automatycznym anulowaniem aktywnych
Rezerwacji. Operator podejmie niezwtoczne dziatania informacyjne wobec Klientéw posiadajgcych
aktywne Rezerwacje u zablokowanego Partnera.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

11.1. Operator $wiadczy ustuge posrednictwa elektronicznego polegajgcg na hostingu tresci
Uzytkownikéw i udostepnianiu narzedzi rezerwacyjnych. W tym zakresie Operator korzysta z
wytgczen odpowiedzialnosci przewidzianych w art. 14 USUDE i art. 6 DSA.
11.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

» tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw, w tym prawdziwosc, rzetelnosc¢ i legalnos¢ Ofert;

* realizacje, jakos¢ lub wynik Uméw najmu zawartych za posrednictwem Platformy;

+ stan techniczny pojazdow i ich zgodno$¢ z opisem zawartym w Ofercie;

* wyptacalnos¢ lub wiarygodnos¢ Partnerow lub Klientow;

* szkody wynikajgce z realizacji lub niewykonania Uméw najmu;

» przerwy w dostepie do Platformy spowodowane sitg wyzszg lub niezbednymi pracami

konserwacyjnymi;

* szkody wynikajgce z dziatania systeméw podmiotéw trzecich (Stripe, dostawcy
infrastruktury);

» utrate danych wynikajgcg z okolicznosci niezaleznych od Operatora;
+ obowiagzki podatkowe, ubezpieczeniowe i administracyjne Partneréw.

11.3. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Partneréw niebedgcych Konsumentami z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Platformy ograniczona jest do kwoty Prowizji
pobranych od danego Partnera w 3 miesigcach poprzedzajgcych zdarzenie wyrzgdzajgce szkode.
Odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci jest wytgczona.

11.4. W stosunku do Konsumentéw Operator odpowiada za niezgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa
na zasadach art. 43h—43q ustawy o prawach konsumenta, wylgcznie w zakresie ustug
Swiadczonych przez Operatora (dostep do Platformy, funkcje rezerwacyjne), nie zas za ustuge
najmu swiadczong przez Partnera.

11.5. Operator doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania
Platformy, jednak nie gwarantuje jej nieprzerwanego dziatania. O planowanych przerwach
technicznych Operator informuje Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem.
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§ 12. REKLAMACJE DOTYCZACE PLATFORMY

12.1. Operator przyjmuje i rozpatruje reklamacje dotyczgce wytgcznie funkcjonowania ustug
Swiadczonych przez Platforme, w szczegolnosci:

* btednego naliczenia lub pobrania Prowizji;

* probleméw technicznych Platformy (btedy systemowe, niedostepnos¢ funkcji);

* nieotrzymania potwierdzenia Rezerwacji pomimo zaksiegowania ptatnosci;

* naruszenia Regulaminu przez innego Uzytkownika.
12.2. Operator nie rozpatruje reklamacji dotyczacych:

» jakosci, stanu technicznego lub dostepnosci pojazdu;

» zachowania Partnera lub Klienta podczas realizacji wynajmu;

* szkdd powstatych w trakcie lub w zwigzku z Rezerwacja;

* kaucji pobranych przez Partnerow;

* spordéw dotyczgcych tresci lub wykonania Umowy najmu.
12.3. Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres: kontakt@midar.rent, podajgc: imie
i nazwisko lub nazwe Uzytkownika, adres e-mail konta, date i opis zdarzenia oraz tres¢ zgdania.
12.4. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego jej
podstawg. Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu mogg nie zostac rozpatrzone.

12.5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres
e-mail Uzytkownika. W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu Operator informuje
Uzytkownika o przyczynie i nowym terminie.

12.1 Wewnetrzny system skarg (DSA Art. 20)

12.6. Zgodnie z art. 20 DSA, Uzytkownicy majg prawo do ztozenia skargi w przypadku decyzji
Operatora dotyczgcych: usuniecia lub ograniczenia widocznosci tresci; zawieszenia lub
ograniczenia konta; zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug.

12.7. Skargi sktada sie na adres kontakt@midar.rent. Operator rozpatruje je bezstronnie i
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, informujgc skarzgcego o podijetej decyzji wraz z
uzasadnieniem. Wynik postepowania skargowego nie wyklucza dochodzenia roszczen przed
sgdem.

12.2 Pozasgdowe metody rozstrzygania sporéw

12.8. Konsumentom przystuguje prawo skorzystania z:
* Platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

+ Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy wiasciwym Inspektoracie Inspekciji
Handlowej,

* pomocy Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow,
+ skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).
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§ 13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

13.1. Niniejszy paragraf reguluje zasady odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranej miedzy Konsumentem a Operatorem (ustug Platformy).

13.2. Umowa o swiadczenie ustug Platformy jest umowg o dostarczenie ustugi cyfrowej w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od tej
umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia (rejestracja konta), bez podania przyczyny.

13.1 Utrata prawa odstapienia — ustuga Rezerwacji

13.3. Ustuga elektroniczna posrednictwa w Rezerwaciji jest ustugg wykonywang w petni przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy. Przed dokonaniem Rezerwacji Klient
bedacy Konsumentem jest informowany o:

* tym, ze ustuga elektroniczna potwierdzenia Rezerwacji zostanie w petni wykonana przed

uptywem terminu na odstgpienie;

» utracie prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie tej ustugi po jej petnym wykonaniu;

+ koniecznosci wyrazenia wyraznej zgody na natychmiastowe wykonanie ustugi.
13.4. Klient wyraza zgode, o ktérej mowa w § 13.3, poprzez zaznaczenie obowigzkowego,
domysinie niezaznaczonego checkboxa w procesie checkout przed dokonaniem ptatnosci. Tres¢
o$wiadczenia checkboxa:

[0l Wyrazam zgode na natychmiastowe wykonanie ustugi elektronicznej
potwierdzenia rezerwacji i przyjmuje do wiadomosci, ze po jej petnhym wykonaniu
utrace prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie tej ustugi, zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

13.5. Podstawa prawna utraty prawa odstgpienia: art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta (ustuga w petni wykonana za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
14-dniowego terminu na odstgpienie).

13.2 Relacja do Umowy najmu

13.6. Prawo odstgpienia uregulowane w niniejszym paragrafie dotyczy wytgcznie ustug
swiadczonych przez Operatora. Zasady anulowania Rezerwacji i zwrotu kosztéw wynajmu regulujg
warunki Oferty Partnera oraz wiasciwe przepisy prawa. Operator nie jest strong Umowy najmu.

13.7. W przypadku ustugi dostepu do konta Uzytkownika (poza Rezerwacjami) Konsument moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od rejestracji, sktadajgc oswiadczenie na adres
kontakt@midar.rent.

§ 14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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14.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest MIDAR Dariusz Gregorczyk, NIP:
7962321248, ul. Mleczna 33, 26-617 Radom (dalej: ,Administrator").

14.2. We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie
pod adresem: kontakt@midar.rent.
14.3. Dane osobowe przetwarzane sg na nastepujgcych podstawach prawnych:
* art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — wykonanie umowy lub podjecie dziatah przed jej zawarciem
(rejestracja konta, obstuga Rezerwaciji);
« art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — wypetnienie obowigzku prawnego (przepisy podatkowe,
obowigzki archiwizacyjne);
e art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (bezpieczenstwo
Platformy, zapobieganie fraudom, dochodzenie roszczen);

* art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - zgoda Uzytkownika (newsletter, SMS marketing, remarketing
Google/Meta).
14.4. Dane Uzytkownikdw mogg byc¢ przekazywane:

» Stripe Payments Europe, Ltd. — w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci;

» dostawcom ustug hostingowych i infrastruktury IT Platformy;

* Google LLC i Meta Platforms Ireland Limited — wytgcznie za zgodg Uzytkownika, w celach

reklamowych i analitycznych;

» organom administracji publicznej i sgdom — na ich zgdanie, zgodnie z przepisami prawa.
14.5. Dane mogqg by¢ przekazywane do panstw trzecich poza EOG (Stripe, Google, Meta — USA)
wytgcznie na podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje
Europejska lub innych odpowiednich zabezpieczen z art. 46 RODO.

14.6. Okresy przechowywania danych: dane konta — przez czas aktywnoéci + 3 lata (roszczenia);
dane transakcyjne i finansowe — 5 lat od konca roku podatkowego; dane marketingowe — do czasu
cofniecia zgody.

14.7. Uzytkownicy majg prawo do: dostepu (art. 15 RODO), sprostowania (art. 16), usuniecia (art.
17), ograniczenia przetwarzania (art. 18), przenoszenia danych (art. 20), sprzeciwu (art. 21) oraz
cofniecia zgody bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

14.8. Wnioski o realizacje praw kieruje sie na adres kontakt@midar.rent. Administrator udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni.

14.9. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

14.10. Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem [URL]/polityka-prywatnosci.

§ 15. MARKETING | KOMUNIKACJA HANDLOWA

15.1. Operator moze kierowa¢ do Uzytkownikow komunikacje marketingowg wylgcznie po
uzyskaniu wyraznej, dobrowolnej i oddzielnej zgody Uzytkownika, w zakresie:

* newslettera e-mail;
e wiadomosci SMS;
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* reklam remarketingowych za posrednictwem Google (Google Ads);
* reklam remarketingowych za posrednictwem Meta Platforms (Facebook/Instagram Ads).

15.2. Zgody marketingowe sg dobrowolne, niezalezne od siebie i nie stanowig warunku
korzystania z Platformy ani dokonania Rezerwaciji.

15.3. Kazdg zgode marketingowg mozna cofng¢ w dowolnym momencie: przez ustawienia konta
(sekcja ,Zgody i komunikacja"), link ,Wypisz sie" w tresci wiadomosci marketingowej lub
wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@midar.rent.

15.4. Cofniecie zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Platformy ani na
prawa wynikajgce z zawartych umow.

15.5. Wiadomosci transakcyjne (potwierdzenia Rezerwacji, powiadomienia systemowe,
odpowiedzi na reklamacje) wysytane sg w ramach realizacji umowy i nie wymagajg odrebnej
zgody.

§ 16. WLASNOSC INTELEKTUALNA

16.1. Wszelkie prawa do Platformy — jej kodu zrodiowego, projekiu graficznego, znakéw
towarowych, nazwy handlowej MIDAR RENT oraz tresci tworzonych przez Operatora —
przystugujg wytgcznie Operatorowi lub podmiotom, ktérym Operator udzielit licencji.

16.2. Zabrania sie kopiowania, modyfikowania, dystrybucji lub innego korzystania z elementow
Platformy chronionych prawem autorskim lub prawem wiasnosci przemystowej bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.

16.3. Uzytkownik, zamieszczajgc tresci na Platformie (zdjecia, opisy, dane pojazdu), oswiadcza, ze
posiada do nich prawa i udziela Operatorowi niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie licencji na ich wykorzystanie wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
Platformy przez czas trwania konta.

§ 17. ZMIANY REGULAMINU

17.1. Operator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
zmian przepisow prawa, zmian w zakresie lub modelu dziatalnosci Platformy, zmian w modelu
prowizyjnym, decyzji organow administracyjnych lub sgdowych.

17.2. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy informowani sg z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem drogg e-mail (na adres konta) oraz przez wyrazny komunikat na Platformie.

17.3. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug Platformy przed datg wejscia zmian w zycie, poprzez usuniecie konta lub przestanie
o$wiadczenia na adres kontakt@midar.rent.

17.4. Dalsze korzystanie z Platformy po dacie wejscia zmian w zycie jest rGwnoznaczne z ich
akceptacja.

17.5. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Rezerwacji dokonanych przed datg ich
wejscia w zycie.
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§ 18. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

18.1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

18.2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, USUDE, ustawy o prawach konsumenta oraz aktéw prawa UE
bezposrednio stosowanych w Polsce.

18.3. Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub z korzystania z Platformy rozstrzygane sa:
* w stosunkach B2B (Partner niebedacy Konsumentem): przez sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Operatora;
* w stosunkach z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta: przez sad

wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, w tym sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania Konsumenta.

18.4. Konsumenci mogg korzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow, w tym Platformy
ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr/) oraz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
przy Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.05.2026.

19.2. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktdregokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na
waznosc¢ jego pozostatych postanowien. W miejsce postanowieh niewaznych stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

19.3. Nagtowki paragraféow majg charakter wytgcznie informacyjny i porzadkowy; nie wptywajg na
wyktadnie tresci Regulaminu.

19.4. Dane kontaktowe i rejestrowe Operatora:
* Nazwa: MIDAR Dariusz Gregorczyk
* Adres: ul. Mleczna 33, 26-617 Radom, Polska
*  NIP: 7962321248 | REGON: 140529462
* Adres e-mail: kontakt@midar.rent

19.5. Wszelka korespondencja prawna, reklamacyjna i dotyczgca RODO powinna by¢ kierowana
na adres: kontakt@midar.rent.

19.6. Platforma moze publikowa¢ Sprawozdanie Przejrzysto$ci zgodnie z wymogami art. 15 DSA
w przypadku osiggniecia progéw okreslonych w tym przepisie.
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